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ViZYONUMUZ

Otellerimiz, misafirlerimize essiz bir deneyim sunarak, alkolsiiz konseptimizlehuzur ve konforun
tadini gikarmalarini saglamayir amaglamaktadir. Misafirlerimizin dinlenme, eglenme ve kegfetme
ihtiyaglarini kargilamak igin kaliteli hizmetler sunarak, mikemmeliyeti ve 6zglunligi hedefleyen
bir marka olmak igin ¢alisiyoruz.

MiSYONUMUZ

Misafir memnuniyetini her seyin Gstinde tutan otellerimiz, sicak ve samimi bir

atmosfer sunmayi ilke edinmistir. Misafirlerimizin 6zel ihtiyaglarini anlamak ve beklentilerini
asmak icin 6zenle secilmis ve egitilmis bir ekip ile calismaktayiz. Alkolstiz bir ortamda, hijyen ve
gavenligi 6n planda tutarak, misafirlerimizin rahat ve huzurlu bir konaklama deneyimi
yasamalarini saglamak igin gaba sarf etmekteyiz.

Sorumluluklarimizin bilincinde olarak, gevreye ve topluma duyarh bir otel

olmayi 6nemsiyoruz. Stirdurulebilirlik ilkelerine uygun olarak kaynaklari etkin sekilde kullaniyor,
dogal guzellikleri koruma ve gevresel etkileri azaltma konusunda aktif adimlar atiyoruz.

Konya ve Alanya'daki otellerimizde, alkolsiz bir tatil deneyimi arayan misafirlerimizi
agirlamaktan mutluluk duyuyoruz. Vizyonumuz ve misyonumuz dogrultusunda, kaliteli hizmet
anlayisimizi sirdiirmek ve misafirlerimizin beklentilerini her zaman karsilamak igin

¢alismaya devam edecegiz

HOTEL ++++ BERA 1 e 5

Vb i i

anl
]
|

I @ +90 332 238 42 42






SALON

FIRUZE SALON Sl SAFiR SALON .l YAKUT SALON

Konya'nin kékli misafir geleneginin bir pargasi olarak, uzun yillardir
gosterdigimiz Gstin ¢aligma prensibiyle her zaman Konya'da ilk tercih edilen otellerden biri
olduk.

Uzman kadromuz, Konya ve Tiirk mutfaginin en lezzetli yemeklerinin sunuldugu
restoranimiz, saghkli yasam merkezimiz, farkh dizayn ve buyiikliikte bulunan salonlarmizia
buyuk bir kompleks olarak sehir yagamina deger katmaktayiz.

Giler yuzli konaklama deneyimi, Gstiin hijyen standartlari, gtiven ve konfor

dolu odalarimizla modern bir hizmet anlayisini tiim misafirlerimize en iyi sekilde sunmayi
amagchyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Bera Otel olarak, Stirdurdlebilirlik stratejilerimizi gliniimiziin degisen sartlarini géz 6niinde
bulundurarak, surduriilebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin farkinda ve siirekli iyilestirme
prensibi isiginda gelistirmekteyiz. Sahip oldugumuz kaynaklarin en verimli sekilde kullaniimasi,
korunmasi ve gelecek nesillere yasanilabilir bir diinya birakilmasi konusunda kararhyiz.

Dogamizi ve Gelecedimizi Onemsiyoruz

6 Yururlikte olan; gevre, is saghdi ve glivenligi, insan haklari ile ilgili ulusal ve uluslararasi
"/ mevzuat ve diizenlemelere uyar, strdurilebilirlik alanindaki geligmeleri taki
ederek bu gelismeleri tesis politikalarina entegre ederiz.

‘)’ Bulundugumuz bélgede yerel istihdami artirmak, dogal yasami korumak
~ ve zenginlestirmek icin gerekli hertiirlii nlemi alir, gevremize sahip ¢gikmak
adina yaptigimiz tim faaliyetleri kamuoyu ile paylasiriz.

0 Tum igletme ¢alisanlarimizin ve paydaslarimizin stirdirilebilirlik

2 konularinda surekli bilgilendirilmesi ve siireglere aktif olarak
katihmini saglayarak bu konulardaki duyarliigin artiriimasini
hedefliyoruz.

G} Her turla kaynaktan gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek,
- sikayetleri ¢éziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda
bilgilendirerek sikayetleri kendimiz igin firsata dénusgtirmek
oncelikli degerlerimizdirYerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil
toplum kuruluslanyla isbirligi yaparak gevre koruma ve sosyal
sorumluluk projeleri tiretiimesine katkida bulunuruz.
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- azaltiimasi ve olumsuz etkilerinin azaltiimasini hedeflemektedir.

Dogamizi ve Gelecegimizi Onemsiyoruz

Faaliyetlerimiz kapsaminda; yerel toplumun refahi, istihdam kalitesi, sosyal esitlik, ziyaretgi
memnuniyeti, kiiltlirel zenginlik, fiziksel butunlik, biyolojik gesitlilik, kaynak verimliligi ve
cevresel temizlik konularinda hassasiyet goésteriyoruz.

Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiketimini, hava, su ve toprak kirlenmesini en aza
indirmek igin gayret ederiz.

Tesisimizin operasyonel hizmetlerinden dolayi olusan elektrik, su, dogal gaz kullanimi, kagit
tiketimi ve CO2 emisyonu gibi i¢ gevresel etkilerin kontroliini saghyoruz.

Tedarikgilerimizi segerken Uriunler icin aradigimiz kriterler gevre duyarliig: adina geri
doénusturalmis driinlerden veya geri dénusturilebilir olan Grinleri sertifikalh tedarikgilerden
temin etmek énceligimizdir.

Su ve enerji tasarrufu saglayan, kati atiklari azaltan, geri dénisim ve yeniden kullanim
programlari uygulayan, strdirilebilir gevre diizenlemeleri ve ekonomik ¢éziimler gelistiren
sistemler konusunda arastirma ve gelistirme konusunda hassas davraniyoruz.

Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasini, bélge halki ile ziyaretgilerin yagam kalitelerinin
artmasina, hem misafir hem personelin bilinglenmesine katki saglamayi hedefliyoruz.

Karbon ayak izinin periyodik olarak hesaplanmasi ve karbon ayak izinin ve sera gazinin
mimkiin olan en aza indirme prensipleri ile faaliyetlerimizin stirdlrilmesi hedefliyoruz.

Tesisimiz, cevre dostu kimyasal kullanimini ve gevre dostu
kimyasallarin kullanimini artirici bir satin alma politikasi izlemektedir.

“Sifir Atik" belgeli tesisimiz gevrenin korunmasi, kirliligin
Atiklarimizin; kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére en
etkin sekilde ayriimasi hedeflenmektedir.

Sektére caligan kazandiriimasi ve sosyal sorumluluk geregi egitime
onem verilip, meslek liseleri gibi egitim kuruluglarinda okuyan

ogrencilere firsat tanimaktayiz.

Tesislerimizde gocuk is¢i calistirlmasina miisaade edilmez ve ayni
hassasiyet de tim is ortaklarimizdan beklenir.

Personellerimiz arasinda cinsiyet ayrimi yapilmaz. Kadinlarimizin
is gucune katihmini destekler ve esit tcret politikasi uygulamaktayiz.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITiKASI

0 _» Yasal dizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya caliginz.
Qg Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina goére etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Q) Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
~ kullanilmasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz.

6)’ Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayn alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini
< agmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz.

Q) Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini arttirmayi amaglariz.

‘ Geri donustirilebilecek tim atiklarin ayristinlmasi igin hem g¢alisanlarimizi, hem de
/. misafirlerimizi davet ediyor, gerekli olanaklan saglayarak destek oluyoruz.

Q) Tek kullanimlik ambalajli Griinler yerine dékme iriinler tercih edilerek ambalaj atig
<> miktan azaltiimaktadir.

y ' e
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DAHA TEMIZ BIR DUNYA IGIN

2023 ve 2024 Kisi Basi Atik Tiiketimi Karsilastirmasi
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() 2024'te Dogaya Neler Kazandirdik?

Bera Konya Otel olarak, siirdurulebilir bir gelecek igin attigimiz adimlarin meyvesini
almaya basladik. 2024 yili boyunca kisi bagi atik Gretimimizi %6,7 oraninda azaltarak
cevreye olan etkimizi minimize ettik.

“\_Atik Uretiminde Duss:
2023 yilina gére kisi basi atik Gretimimizi neredeyse tim aylarda azalttik.

“/ Daha Temiz Bir Diinya igin:
Bu diigtsle birlikte;

Karbon ayak izimizi kiiglttik.

Dogal kaynaklari daha verimli kullandik.
Geri dontstiime katki sagladik.

Enerji ve su tasarrufuna destek olduk.

<3 Sadece bir otel degil, sorumluluk sahibi bir yasam alaniyiz.
2025 icin hedefimiz: Daha da az atik, daha da yesil bir diinya!
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ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI
Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimluliiklerimizi yerine getirmek lizere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma
ve enerji tuketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari génalli

olarak ylrutir, galismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisganlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

Tum paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak

Uzere is birligi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz
ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi sirdiirmeye ¢aligiriz.

Enerji verimliligi uygun {rin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastinp bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya ¢alisinz.

Ener;ji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
onlemleri planlariz.

Tesisimizde tasarruflu aydinlatmalar kullanilarak elektrik tiketimini
azaltmayi hedefliyoruz.

Ortak alanlarda fotoseller kullanarak elektrik tiiketimini dnlemeyi amacliyoruz.
Odalarda karth sistem kullaniimaktadir.

Tam cihazlarin koruyucu ve énleyici bakimlarini zamaninda yaptirmaktayiz.
Odalarda kullanilan televizyonlar ve minibarlar diiglik enerji tiiketimlidir.

Cevre ve enerji tasarrufu konularinda diizenli egitimler verilmektedir.
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Enerjimizi Giinesten
Alryoruz!

Oteldeki elektrik ihtiyacimizin tamamini GES (Gunes Enerjisi
Sistemi) ile karsiliyoruz. Israfi &nltiyor, su ve enerji kaynaklarini verimli kullaniyoruz.
Gelecek icin bugtinden harekete geciyoruz.







DAHA TEMIZ BIR DUNYA IGIN

2023 ve 2024 Elektrik Tiiketimi Karsilagtirmasi
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2024'te Elektrigi Bilingli Kullandik
Bera Konya Otel olarak, konforlu hizmet anlayigimizi gevre bilinciyle birlestirmeye devam ediyoruz.
2024 yil boyunca kisi basi elektrik tiketimimizi azaltarak hem dogayi! hem gelecegi koruduk.
;| Tuketimde Dikkat Ceken Digtisler:
2023'e kiyasla Mart, Nisan, Mayis ve Aralik aylarinda ciddi tasarruf sagladik.
Genel ortalamada, daha az elektrik tiikettik ve daha verimli bir yil gegirdik.
¢ Bu Tasarrufla Neler Kazandik?
Karbon salimini azalttik
Enerji kaynaklarini daha verimli kullandik
Surdirilebilir yagam modeline katki sunduk

Dogayi korurken maliyetlerimizi de distirdik

4, Odalarda ve ortak alanlarda uygulanan enerji verimliligi ¢géziimleri sayesinde,
2024 yilinda hem gevreye hem ekonomiye katki sagladik.

¢ Daha temiz bir diinya igin, enerjimizi dogru kullandik.
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DAHA TEMIZ BIR DUNYA IGIN

2023 ve 2024 Dogalgaz Tiiketimi Karsilastirmasi
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() Dogaya Ne Kazandirdik?

Daha Az Fosil Yakit Kullanim::

Tuketimdeki azalma, dogrudan olarak daha az dogalgaz yanmasi anlamina gelir.
Bu da atmosfere daha az karbon salinimi demektir.

Karbon Ayak izinde Azalma:
Isinmada saglanan verimlilik sayesinde otelinizin karbon ayak izi kiigilmus oldu.

Misafir Konforu Korunarak Saglanan Tasarruf:

Konforlu bir ortamdan 6din vermeden enerji yonetimini saglamak, surdiriilebilir
otelcilikte Ust diizey basaridir.

©» Dogru enerji yénetimiyle daha yasanabilir bir gelecek miimkun.
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SU TASARRUFU POLITIKASI

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimliiliiklerimizi yerine getirmek tizere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, su kullanimini azaltma

ve su tiiketim performansimizin siirekli iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari géniilli olarak
yliriitir, gahgmalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisganlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda su
tasarrufuna yer veririz.

Tum paydaslarimizla su tasarrufu konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak lizere ig birligi
yapmayi énemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, galisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim ig
ortaklarimiz ile birlikte farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi stirdiirmeye
cahsinz.

Su tasarrufuna uygun Griin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya ¢aliginz.

Su tuketimleri dizenli olarak takip eder ve politikanin etkinligi degerlendirilmeye énem veririz.
Ortak alanlarda fotoseller kullanarak su israfini &nlemeyi amagliyoruz.

Odalarda tasarruflu dug bashklar kullaniyoruz.

Su tasarrufu konularinda dizenli egitimler verilmektedir.

Misafirlerimize dogal kaynaklari koruma ¢abamizda ne kadar etkili olabileceklerini,

onlarin tercihlerine birakarak aktariyor, misafirlerimizi bu amaca destek olmalari igin
davet ediyoruz.
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DAHA TEMIZ BIR DUNYA IGIN

2023 ve 2024 Su Tiiketimi Kargilagtirmasi
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4 2024'te Suyumuzu Bilingli Kullandik

Bera Konya Otel olarak, sadece bugunii degil yarini da diisiinerek adim attik.
2024 yih boyunca kisi basi su tiiketimimizi azaltarak, dogaya olan sorumlulugumuzu
yerine getirdik.

“\_Neler Basardik?

2023'e goére neredeyse tim aylarda daha az su tiikettik.

Ozellikle Ocak, Subat, Mart ve Temmuz aylarinda gézle gérilir bir disiis sagladik.
() Bu Tasarrufla Ne Kazandik?

Binlerce litre suyu dogada biraktik

Kuraklik riskine karsi bilingli tiiketim uyguladik

Sirduralebilir otelcilik anlayisina katki sagladik

Gelecek nesiller igin 6rnek olduk

& Her damla kiymetli.
Cunka suyu korumak, hayati korumalktir.
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PERSONEL EGITIMLERI

Tesisimizde yillik egitim planlar dogrultusunda farkl igerikte i¢c ve dis kaynakh egitimler
verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi diizeyinin artinimasi
amagcglanmaktadir.

4 Oryantasyon Egitimleri Yangin Egitimleri

isbasi Egitimleri Cevre Koruma Egitimleri

is Sagligi ve Giivenligi Egitimleri Enerji Verimliligi ve Tasarruf Egitimleri

ilkyardim Egitimleri Hijyen Egitimleri

L —te j_»_.g.r . V¥ Yerel halk ile yapilan ortak ¢ahgmalar
-~ sonucu yerel girisimcilerin Griinlerinin
satigina destek olmaktayiz.




2025 YILI HEDEFLERIMIZ

Musterilerin stirdurilebilirlik farkindahginin arttinlmasi.

Calisanlarimizin strdirilebilirlik konusunda bilinglenmesinin
saglanmasi.

Kadin ve geng istihdam oraninin artirilmast.

Su giderlerinde %1 azalma.

Elektrik maliyetlerinde %1 azalma.
Calisanlarimiza sunulan aktivitelerin arttinimasi.

Yerel halkin desteklenmesinin artiriimasi.

SURDUREBILIRLIK KONUSUNDA,
HEDEFLERIMIZE ULASMAK iCiN DESTEK VEREN
TUM CALISANLARIMIZA VE PAYDASLARIMIZA

TESEKKUR EDERIZ.
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MEVLANA MUZESI e
DOGAL KULTUREL VE TARIHI
ZENGINLIKLERIMIZ
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Panorama Konya
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Konya Tropikal
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LTUREL LEZZETLERIMIiZ

Bl -

I;_.]

Bera Konya Hotel'in restorani, Tiirk ve Osmanl mutfaginin egsiz lezzetlerini sunmanin yani
sira, bu lezzetleri tamamlayan enfes salata ve mezelerle konuklarini agirlamaktadir.

Restoranimizda, konuklarimiz Tirk mutfaginin zengin gesitliligini kesfederken unutulmaz bir
lezzet yolculuguna cikarlar. Meniimiizde, Osmanl dénemine ait geleneksel tariflerden
gunimuizan segkin Turk yemeklerine kadar genis bir yelpaze bulunmaktadir. Konya'ya 6zgii
olan bamya ¢orbasi, tandir kebabi ,sacarasi, etliekmek, hésmerim helvasi, Konya pilavi,
dilber dudagi tathsi ve arabasi corbasi lezzetlerine yer vermekteyiz.




konya.bera.com.tr #busehrinoteli B era; Konya



